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IEKSEJIE NOTEIKUMI
Jelgava

31.08.2021. Nr.4

Izglitojamo un vinu likumisko parstavju sudzibu
iesniegS§anas un izskatiSanas kartiba

Izdota saskand ar Bérnu tiesibas
aizsardzibas likuma XI nodalas
70.panta otro dalu un 71.pantu

l. Visparigie noteikumi

1. Kartiba nosaka bérna (turpmak - izglitojama) un vina likumiska parstavja stidzibu
iesniegSanas un izskatiSanas kartibu (turpmak- Kartiba).

2. Kartibas mérkis ir identificet izglitojama intereSu aizskarumu vai apdraudéjumu vina
personai un to noverst.

3. Izglitibas iestades katra pedagogiska darbinieka un saimnieciska darbinieka (turpmak -
darbinieka) pienakums ir reagét uz ikvienu izglitojama iesniegtu mutvardu vai rakstisku
zinojumu par iesp&jamu izglitojama intereSu aizskarumu vai dro§ibas apdraud&jumu, izvertgjot
izglitojama vajadzibas un attiecigas situacijas apstaklus.

4. Visa informacija, ko darbinieks, pildot amata pienakumus, ieguvis, izskatot izglitojama
studzibu, ir konfidenciala, un zinas, kas jebkada veida varetu kaitét izglitojama talakai attistibai
vai vina psihologiska lidzsvara saglabasanai, nav izpauzama.

5. Izglitojamie sanem informaciju par siidzibas izskatiSanas iesp&ju un kartibu.
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1. Suidzibas iesnieg§ana

6. Stdzibu par jebkada veida izglitojama intereSu aizskarumu vai apdraud&umu var
iesniegt mutvardu, rakstveida forma vai elektroniski (e-klas€ vai e-pasta, skolas majaslapa
sadala “Kontakti un sazina” https:/jcp.lv/kontakti.aspx ) klases audzinatajam, ikvienam
macibu priekSmeta skolotajam, direktoram, direktora vietnieckam, medicinas masai, sekretarei,
citam izglitibas iestades darbiniekam.

7. Stdzibu vai zinojumu var iesniegt izglitojamais, vina klases biedri vai izglitojama
likumiskie parstaviji.

1. Stidzibas izskatiSanas kartiba

8. Darbinieka, kur§ san@mis izglitojama vai likumiga parstavja siidzibu, neatlickams
pienakums ir:

(Grozits ar direktora rikojumu Nr.1-9/91/1 no 31.08.2022, stajas speka ar 1.09.2022.)

8.1.  noveértét konkréta izglitojama vajadzibas/aizsardzibu un attiecigas situacijas apstaklus;
8.2.  janepiecieSams, sniegt tiilitgju palidzibu/atbalstu izglttojamam, ja stidzibas saturs prasa
tulitéju ricibu (izglitojamais nav dros§iba; apdraudéjums vinam notiek paslaik), lai novérstu
tieSu apdraud&jumu;

8.3.  péc neatlickamo pasakumu veikSanas informét izglitibas iestades direktoru jeb personu,
kas vinu aizstaj, par sanemto siidzibu;

8.4. informét izglitojama vecakus/aizbildnus, ja tas nav pretruna ar notikuso un neapdraud
izglitojama drosibu, fizisko un garigo veselibu.

9. Atkariba no stdzibas satura izglitibas iestades direktors nosaka atbildigo personu
stidzibas izskatiSanai, kas talak veic nepiecieSamos pasakumus stidziba minéta parkapuma
konstat€Sanai, noveérsSanai, ja tads tick konstatets, ka arT atbalsta un palidzibas sniegSanai
izglitojamam.

10. Ja, izskatot izglitojama stidzibu vai zinojumu, netiek rasts risinajums vai izskatiSanas
gaitd/rezultata tiek sanemtas zinas par iesp&jamo izglitojama tiesibu aizskarumu, kam ir
kriminali vai administrativi sodama parkapuma pazimes, izglitibas iestades direktors vai
persona, kas vinu aizstaj, ar rakstisku zinojumu veérsas tiesibsargajosas iestades vai socialaja
dienesta, vai barintiesa.

11.  Izglitojama siidzibas sanemsSana un izskatiSana, nemot véra stidzibas biitibu, tiek fikséta
Sados dokumentos:

11.1. sudzibu vai zinojumu registré izglitibas iestades sekretare;

11.2. tiek nosutits rakstisks zinojums izglitojama vecakiem/aizbildniem e-zurnala vai
telefonsaruna ar vecaku (saruna fikséta e-zurnala sadala “Individualas sarunas”);

11.3. visa veida parrunas (klases kolektiva, izglitibas iestades administracijas sanaksme,
individualas parrunas u.c.) tiek protokol&tas;

12. Izglitojama sitidzibu vai zinojumu izskatiSanas vésture tiek atspogulota elektroniska
uzskaites kart€ saskana ar pielikumu, kuru aizpilda sekretare un kas glabajas elektroniski un ir
ierobeZotas pieejamibas statusa.

13. Studzibas izskatiSana parasta kartiba notiek 3 (tris) darba dienu laika vai steidzamibas
kartiba- nekavéjoties, rikojoties atbilsto§i Bérnu tiesibu aizsardzibas likumam. Par stidzibas
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izskatiSanas rezultatu izglitibas iestade informé izglitojamo vai izglitojama vecakus/aizbildnus
rakstiski.

14. Ja péc siuidzibas izskatiSanas pienemtie l€émumi netiek pilditi, izglitojamam un
izglitojama likumiskajiem parstavjiem ir tiesibas versties pie izglitibas iestades dibinataja vai
jebkuras citas personas, kas noteikta Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma.

IV.  Nosleguma jautajumi

15. Grozijumus un papildinajumus kartiba var ierosinat Izglitojamo paSparvalde,
Pedagogiska padome, Izglitibas iestades padome, direktore un iestades dibinatajs.
16.  Kartiba ir publicéta skolas majas lapa https://jcp.Iv/

17.  Darbinieki ar kartibu tiek iepazistinati vienlaikus ar darba tiesisko attiecibu uzsakSanu
skola.
18.  Ar kartibu izglitojamos iepazistina klases audzinatajs katra macibu semestra sakuma,

veicot izglitojamo instruktazu. Izglitojamais ar parakstu apliecina par iepaziSanos ar kartibu.
19. Ar kartibu izglitojamo likumigos parstavjus iepazistina katra semestra sakuma skolas
vecaku sapulcg.

20.  Kartiba apstiprinata pedagogiskas padomes sédé un stajas speka ar 2021.gada
1.septembri.

Direktore Agita Ozolina

Talrunis +371 630 45000
E-pasts: agita.ozolina@izglitiba.jelgava.lv
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Pielikums

Izglitojamo un vinu likumisko parstavju sudzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

Sudzibu vai zinojumu

UZSKAITES KARTE
- . - . Rezolicija, Sadzibas .
Sudzibas vai Sudzibas vai _J - . N Atbilde
. - kam nosatits izskatiSanas -
zinojums zinojuma autora - . - - sudzibas -
N.p.k. Y Sadzibas saturs izskatit sudzibu rezultats Piezimes
sanems$anas | nosaukums, pasta - _ . . autoram
(Vards,uzvards, | (pienemtais
datums adrese _ (datums, nr.)
amats) [émums)
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.




